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Innehåll

Sammanfattning

Under arbetet med att utveckla Eskilstuna centrum har en bred dialog 
förts med många olika målgrupper och aktörer. Syftet har varit att samla 
in kunskap, idéer och perspektiv för att forma en gemensam bild av hur 
stadskärnan kan bli mer attraktiv, trygg och levande för alla.

Dialogen har omfattat invånare i olika åldrar, barn och ungdomar, 
studenter, föreningar, fastighetsägare, bostadsrättsföreningar, kommunala 
råd samt politiker och tjänstepersoner, genom workshops, 
enkätundersökningar och stadspromenader. Material har samlats in via 
rundabordssamtal, öppna stadsforum, digitala bidrag via stadens webb 
samt genom särskilda workshops.

Utfallet från dessa dialoger visar på en stark vilja att utveckla Eskilstuna 
centrum till en plats som känns levande, grön, trygg och inkluderande. 
Flera teman återkommer oavsett målgrupp: behovet av en tydlig 
platsidentitet, ett rikt kultur- och aktivitetsutbud, god tillgänglighet samt fler 
gröna och blå inslag.

Vikten av att utgå från Eskilstunas historia och unika karaktär samt att skapa 
attraktiva miljöer för både boende, handel, kontor och besökare betonas.
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Helhetsbild
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Bakgrund, syfte och genomförande

Eskilstuna centrum står, likt många andra stadskärnor, inför förändrade 
förutsättningar. Handelns omvandling, nya rörelsemönster och förändrade 
behov hos invånare och näringsliv ställer krav på hur centrum utvecklas för 
att fortsatt vara en attraktiv och relevant plats för vardagsliv, arbete och besök. 
Samtidigt har stadskärnan en central roll som mötesplats och identitetsbärare, 
där stadens historia, kultur och offentliga liv samspelar.

Som en del av arbetet med planprogrammet för Eskilstuna centrum har därför 
en bred dialog genomförts. Syftet har varit att samla in kunskap, erfarenheter 
och idéer från olika målgrupper för att skapa en gemensam och förankrad 
bild av nuläge, behov och utvecklingsmöjligheter. Dialogen utgör ett viktigt 
underlag i planprogrammet för centrum och kompletterar övriga analyser 
genom att bidra med platsnära perspektiv på hur centrum används och 
upplevs.

Dialogarbetet har genomförts i flera steg och med olika metoder för att nå 
en bredd av svarande. Det har omfattat invånare i olika åldrar, barn och unga, 
studenter, äldre, personer med funktionsvariationer, föreningar, 
fastighetsägare samt politiker och tjänstepersoner inom kommunen.

Underlaget bygger på en kombination av:

• uppsökande dialoger på plats i centrum
• riktade workshops och stadspromenader
• rundabordssamtal och öppna stadsforum
• enkäter, både digitala och platsbaserade
• särskilda dialoginsatser med specifika målgrupper

Den uppsökande dialogen har möjliggjort spontana samtal i stadsmiljön och 
gett en direkt bild av hur olika platser upplevs i vardagen. Workshops och 
rundabordssamtal har skapat fördjupade resonemang kring strategiska frågor, 
medan enkäter har bidragit till att fånga en bredare bild av återkommande 
teman och prioriteringar.

Metodiken har varit både kvalitativ och kvantitativ. Den kvalitativa ansatsen, med 
öppna frågor och dialog, har varit central för att fånga nyanser, upplevelser och 
oväntade insikter. Den kvantitativa delen har bidragit till att synliggöra mönster 
och återkommande synpunkter i ett större underlag.

Sammantaget ger dialogen ett omfattande och mångfacetterat 
kunskapsunderlag. Den visar både på gemensamma prioriteringar och på 
skillnader mellan olika grupper, och utgör en viktig grund för att formulera mål, 
strategier och inriktningar i den fortsatta utvecklingen av Eskilstuna centrum.

Karta över Centrum och andra stadsdelar i Eskilstuna tätort. Eskilstunas centrum avgränsas här enligt det markerade området i kartan. I andra sammanhang kan centrum även tolkas innefatta bland annat Gamla stan, 
delar av Väster, Norr och Munktellstaden.
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Skillnader mellan målgrupper

Olika målgrupper lyfter delvis olika behov, men inom en gemensam riktning.

Barn och unga efterfrågar fler platser att vara på – både spontana mötesplatser 
och tydliga aktivitetsytor. Lek, rörelse och möjlighet att vistas i centrum även 
under kvällar och vintertid är centralt.

Studenter pekar på vikten av ett levande utbud, attraktiva miljöer och bättre 
koppling mellan campus och stadsliv. Deras närvaro beskrivs också som 
avgörande för centrumets puls.

Äldre och personer med funktionsvariation lyfter särskilt frågor om 
tillgänglighet, orienterbarhet och trygghet, men också vikten av grönska, 
sittplatser och välfungerande vardagsmiljöer.

Företagare och fastighetsägare betonar behovet av ett starkare 
centrumerbjudande: tydligare stråk, mer samlade flöden, aktiva bottenvåningar 
och bättre förutsättningar för handel, verksamheter och etableringar.

Medborgardialogerna ger en samlad och nyanserad bild av hur Eskilstunaborna 
upplever centrum idag, vilka kvaliteter som värdesätts och vilka behov som är 
mest angelägna inför framtiden. Trots olika perspektiv finns en tydlig samsyn 
kring de grundläggande frågorna: behovet av ett mer levande, tryggt och 
attraktivt centrum, med stark identitet, fler aktiviteter och bättre fungerande 
vardagsmiljöer.

Dialogerna återkommer till samma centrala teman och stärker bilden av vilka 
frågor som är avgörande i den fortsatta utvecklingen av centrum.

Uppskattade kvaliteter

Invånarna lyfter särskilt närheten till ån, parkerna och grönskan som centrums 
största kvaliteter och som en viktig del av vardagslivet. Årummet, tillsammans 
med Stadsparken, Strömsholmen och de sammanhängande gröna stråken, 
beskrivs som stadens tydligaste tillgång och identitetsbärare. Här finns både 
sinnliga kvaliteter – vatten, grönska och lugn – och möjligheter till rörelse, 
möten och rekreation.

Även kulturmiljöerna och stadens historiska lager värdesätts högt. Platser som 
Rademachersmedjorna, Gamla stan och de industriella miljöerna lyfts fram 
som unika och viktiga att både bevara och utveckla genom nya funktioner.

Tillgängligheten och de korta avstånden i centrum framhålls som en stor 
styrka. Det upplevs som enkelt att röra sig till fots inom stadskärnan, och 
resecentrumets centrala läge bidrar till god regional tillgänglighet.

Upplevda brister

Samtidigt finns en tydlig oro över att centrum tappar i liv och attraktivitet. 
Många beskriver en utveckling där handeln minskat och där tomma lokaler 
och ett mer ensidigt utbud bidrar till en upplevelse av ett “dött” centrum. Detta 
påverkar i sin tur både stadslivet och tryggheten.

Otrygghet är en återkommande fråga, särskilt i vissa stråk och platser samt 
under kvällstid. Bristen på människor i rörelse, låg aktivitet och otydliga eller 
svagt programmerade offentliga miljöer pekas ut som bidragande orsaker.

Flera dialoger lyfter också att centrala torg och offentliga platser, särskilt kring 
Fristadstorget, upplevs som tomma och saknar innehåll som lockar till vistelse 
över tid. Samtidigt finns en stark potential i dessa platser, där önskemål om 
torghandel, evenemang, lek och grönska återkommer.

Utbudet av kultur, aktiviteter och mötesplatser upplevs som begränsat, särskilt 
utanför vissa tider och säsonger. Behovet av ett mer varierat och kontinuerligt 
stadsliv – dag, kväll och över året – är tydligt.

Samlad syntes av dialogerna

Nyckelobservation – vad dialogerna sammantaget visar

Sammanvägt visar dialogerna en tydlig riktning för centrumutvecklingen.
Det finns en stark vilja att utveckla Eskilstuna centrum till en plats som är 
levande, grön, trygg och inkluderande. Ån och årummet framträder som den 
viktigaste strukturen att bygga vidare på, både som identitetsskapande miljö 
och som bärande stråk för stadsliv, rörelse och mötesplatser.

Samtidigt pekar dialogerna på behovet av att stärka de mer urbana delarna av 
centrum – torg, gator och stationsnära miljöer – där upplevelsen idag är mer 
splittrad. Här finns behov av att tillföra innehåll, tydlighet och aktivitet för att 
skapa mer sammanhängande stadsliv.

Trafik- och tillgänglighetsfrågor är centrala och engagerar många. Det finns 
en tydlig efterfrågan på ett centrum som är lätt att nå och röra sig i, med goda 
förutsättningar för gång, cykel och kollektivtrafik, samtidigt som tillgängligheten 
med bil behöver fungera smidigt för besökare, handel och service.

Dialogerna visar också att stadens attraktivitet i hög grad hänger samman 
med innehåll och användning: handel, kultur, aktiviteter, arbetsplatser och 
mötesplatser. Ett mer varierat och kontinuerligt stadsliv – över dygnet och året 
– framstår som en nyckelfråga.

Vy Kanonholmen
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Platsknutna mönster

Dialogerna visar tydliga geografiska mönster i hur olika delar av centrum 
upplevs.

De platser som uppskattas mest ligger i anslutning till åstråket och de 
större parkerna. Årummet, Stadsparken, Rothoffsparken och Strömsholmen 
återkommer som särskilt värdefulla miljöer, kopplade till grönska, vatten, lugn 
och möjlighet till vistelse. Dessa miljöer beskrivs som både vardagsnära och 
identitetsskapande, och fungerar som naturliga mötesplatser för olika åldrar 
och aktiviteter.

I de centrala torg- och stadsmiljöerna framträder mer blandade upplevelser. 
Fristadstorget lyfts både som en central och uppskattad plats, med kvaliteter 
som blomsterarrangemang och vistelsemöjligheter, men också som en plats 

där otrygghet och viss brist på innehåll upplevs. Flera dialoger pekar på att 
torget i dagsläget saknar tydlig aktivering och att det finns en potential att 
utveckla det genom exempelvis grönska, rumsindelning, evenemang och 
vardagsfunktioner.

Flera mer urbana och trafiknära platser pekas ut som mindre välfungerande. 
Järnvägsplan och stationsområdet utmärker sig med en hög andel negativa 
synpunkter, ofta kopplade till upplevelser av otrygghet, bristande skötsel 
och funktionella brister, såsom hissar som inte fungerar. Även Nyfors lyfts i 
detta sammanhang, med återkommande kopplingar till otrygghet. Samtidigt 
pekar dialogerna på att dessa lägen har en viktig roll som entréer och 
kopplingspunkter, vilket gör dem särskilt betydelsefulla att stärka.

Även vissa parker och platser med centralt läge, såsom Smörparken och 
Rinmansparken, beskrivs som underutnyttjade eller otydliga i sitt innehåll, trots 

Värmekarta analys baserat på det samlade kartunderlaget

goda lägesförutsättningar. Här finns en återkommande efterfrågan på mer 
aktivitet, bättre belysning och tydligare funktioner för att öka både attraktivitet 
och trygghet.

Ett tydligt mönster är att platser som kombinerar flera kvaliteter – grönska, 
vatten, aktivitet och närvaro av människor – upplevs som mest attraktiva. 
Motsatt gäller för platser som saknar innehåll eller tydlig användning, där 
upplevelsen ofta blir att de är tomma, otrygga eller svåra att orientera sig i.

Sammantaget visar dialogen en tydlig kontrast mellan de gröna, vattennära 
miljöerna – som upplevs som attraktiva och välfungerande – och vissa centrala, 
mer hårdgjorda stadsrum där det finns behov av att stärka innehåll, trygghet 
och vistelsekvaliteter. Samtidigt framträder en potential i att knyta dessa 
miljöer närmare varandra, både fysiskt och funktionellt, för att skapa ett mer 
sammanhängande och levande centrum. 
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Separata dialogtillfällen
(sammanställning i punktform)



- 8 -

Stadsforum Årummet

Maj 2023

Årummet som sammanhängande stråk och målpunkt

• Bredda bryggan längs Hamngatan och komplettera med mindre bodar för
handel, aktiviteter och marknader

• Stärka åstråket som sammanhängande promenad- och cykelmiljö, med
utbyggnad mot Skogstorp, Torshälla och vidare mot Mälaren

• Skapa fler sittplatser och vistelseytor längs vattnet, exempelvis bryggor med
bord och bänkar

• Bevara åns öppna karaktär och vattenspeglar
• Undvika broförbindelse till Svandammen med hänsyn till naturvärden och

häckande fåglar

Broar, båtliv och framkomlighet på vattnet

• Anlägga nya gångbroar mellan Stadsparken, Hamngatan och Strömsholmen
samt från Holmen

• Öppna upp broar och skapa bättre förutsättningar för båttrafik in till
stadskärnan

• Utveckla passagerartrafik och turistbåt mellan Eskilstuna och Torshälla
• Säkerställa fungerande slussar, kajplatser och övrig infrastruktur för båtliv
• Skapa bättre möjligheter att färdas på vattnet med mindre båtar, kajaker,

SUP och trampbåtar
• Utreda lösningar som förbättrar framkomligheten för småbåtar längs hela

åstråket

Inhämtning av idéer och synpunkter inleddes 2023 genom ett antal träffar, så 
kallade Stadsforum, där en första bred idéinsamling genomfördes. Ett forum 
fokuserade på Årummet och ett på centrum.

Nedan sammanfattas de mest återkommande och centrala inspelen.

Parker, grönska och blågröna kvaliteter

• Tillföra fler planteringar, träd, perennrabatter och mindre gröna rum i
centrum

• Hämta inspiration från andra städers park- och planteringsmiljöer,
exempelvis Enköping

• Utveckla Rinmansparken och Smörparken, som upplevs som
underutnyttjade eller otydliga

• Förstärka övergången mellan Stadsparken och Strandgatan med mer
växtlighet

• Skapa tydligare och mer inbjudande entréer till parkerna
• Beskära buskage där det behövs för att förbättra sikt och trygghet
• Bevara och utveckla parkernas gröna kvaliteter utan att överbygga dem

Belysning, trygghet och kvällsmiljöer

• Förbättra belysningen i Stadsparken, på Strömsholmen och i parkerna längs
ån

• Kombinera funktionell belysning med ljusgestaltning och konstnärliga
installationer

• Använda effektbelysning, exempelvis rörelsestyrt ljus och belysning av
viktiga byggnader och landmärken

• Utveckla belysningen över hela året, inte enbart under vintersäsong
• Öka tryggheten genom bättre ljussättning, överblickbarhet och minskad

mörk vegetation på utsatta platser

Stadsparken som vardagsrum och evenemangsplats

• Utveckla Stadsparken med en permanent eller öppen scen för konserter
och evenemang

• Möjliggöra dansscen, musikpaviljong eller andra publika funktioner i parken
• Skapa plats för mindre serveringar, såsom kiosk, glassbar, grill eller café
• Tillföra servicefunktioner som toaletter, skötbord och dricksvatten
• Utöka antalet sittplatser, gärna med bord i både sol och skugga
• Skapa fler funktioner som gör parken attraktiv för både vardaglig vistelse

och större arrangemang

Nattbild Årummet vid Fors kyrka.a
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Strömsholmen som evenemangsplats och destination

• Utveckla Strömsholmen med scen, bryggor och bättre vistelsemiljöer
• Pröva tillfälliga eller flyttbara strukturer som kan stödja evenemang utan att

begränsa platsens flexibilitet
• Förbättra trygghet och skötsel så att platsen fungerar bättre för barnfamiljer

och vardagsvistelse
• Gestalta om tekniska inslag som idag upplevs störa platsens karaktär
• Säkerställa att utveckling av platsen inte försvårar användningen för

konserter och större evenemang
• Pröva restaurang eller annan publik verksamhet i ett läge som stärker

Strömsholmens roll i stadsmiljön

Vattennära aktiviteter, bad och rekreation

• Skapa fler möjligheter till aktiviteter på och vid vattnet, såsom paddling,
trampbåt, fiske och bad

• Utveckla badmöjligheter i ån, såsom flytande bassäng, utomhusbad eller
badplats i anslutning till befintliga aktivitetsytor

• Tillföra bastu, kallbad och vinterbad.
• Skapa fler idrotts- och aktivitetsytor vid vattnet, såsom beachvolleyboll,

bangolf, padel och hinderbana
• Möjliggöra återkommande evenemang kopplade till vatten och rörelse
• Skapa enklare strukturer för vistelse vid vattnet, såsom grillplatser, flottar

eller mindre mötesplatser

Restauranger, serveringar och vistelse längs ån

• Utveckla fler restauranger, caféer och uteserveringar längs ån
• Skapa serveringar i Stadsparken och på andra strategiska lägen nära vattnet
• Pröva restaurangbåtar eller andra flytande verksamheter
• Utveckla mindre serveringsfunktioner såsom glasskiosker och enklare

matförsäljning
• Skapa nya publika byggnader i utvalda lägen, exempelvis restaurang- eller

kulturbyggnad vid tidigare pråmläge
• Utveckla årummet som plats för kultur, mat och vistelse under en större del

av året

Marknader, bodar och tillfälliga verksamheter

• Möjliggör återkommande marknader, exempelvis julmarknad och
höstmarknad

• Skapa plats för små bodar längs Hamngatan, runt ån och på Strömsholmen
• Möjliggör tillfälliga verksamheter som food trucks, mindre försäljning och

pop up-inslag
• Ge utrymme för lokala entreprenörer, konstnärer, elever och UF-företag att

använda tillfälliga strukturer
• Utforma bodar och tillfälliga byggnader med omsorg om platsens karaktär

Kultur, evenemang och identitet vid vattnet

• Skapa fler platser för musik, dans, scenkonst och publik verksamhet vid ån
• Utveckla årummet som en tydlig arena för kultur och evenemang
• Kombinera kultur och vardagsvistelse, exempelvis genom scener,

konstpromenader och publika paviljonger
• Stärka kopplingen mellan stadens identitet och vattenrummet, bland annat

genom arkitektur som anknyter till platsens historia
• Pröva nya koncept som musikpaviljong, dansplats eller publik mötesplats

med tydlig egen karaktär

Vinteraktiviteter och året runt-användning

• Skapa fler aktiviteter i centrum vintertid, såsom skridskoåkning, vinterbad
och grillplatser

• Utveckla platser för varm dryck, enklare servering och vintervistelse
• Pröva isbana eller annan vinteraktivitet i eller nära Stadsparken
• Bygga vidare på tidigare ljusinslag och utveckla vinterbelysning som stärker

trygghet och stämning
• Säkerställa att årummet fungerar som målpunkt även under den mörka och

kalla delen av året

Vardagsservice och tillgängliga vistelsemiljöer

• Servicefunktioner som gör det lättare att stanna längre i parker och
offentliga rum

• Fler offentliga toaletter, inklusive skötbord
• Tillgång till dricksvatten i parker och längs stråk
• Fler sittplatser för olika behov, inklusive sittplatser som fungerar för äldre

och barnfamiljer
• Fler skuggiga vistelseplatser under sommartid

Kulturmiljö, gestaltning och platsspecifik karaktär

• Bevara och utveckla Stadsparken och de gröna miljöerna som viktiga
identitetsbärare

• Utforma nya tillägg med hänsyn till å-rummets och Strömsholmens
kulturhistoriska och stadsbildsmässiga värden

• Anknyta nya funktioner, exempelvis bastu eller restaurang, till Eskilstunas
historia och karaktär

• Pröva alternativa arkitektoniska lösningar för nya byggnader och tillägg i
särskilt känsliga lägen

Studentperspektiv och idéutveckling

• Ta tillvara studenternas idéer om hur ån och Strömsholmen kan aktiveras
och kommuniceras som en tydligare del av centrum

• Utveckla platsens identitet utifrån idén om att göra vattnet mer tillgängligt,
användbart och närvarande i stadslivet

Process och genomförande

• Förenkla etableringsprocesser så att rätt aktör snabbt når rätt kontakt i
kommunen

• Säkerställa tillgång till el, vatten och avlopp för tillfälliga verksamheter och
food trucks

• Underlätta för externa aktörer att bidra med verksamheter, evenemang och
investeringar i årummet
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Juli 2023

Huvudsakliga idéer och inspel från stadsforum centrum:

Identitet, kulturarv och stadens karaktär

• Stärka Eskilstunas identitet genom att lyfta fram ån som stadens arv och
historien om Eskilstuna som arbetarstaden

• Skapa välkomnande och tydliga entréer till staden
• Tillvarata äldre industribyggnader och ge dem nya funktioner, gärna med

innehåll som också riktar sig till unga
• Utveckla centralstationen med tydligare koppling till stadens historia och

identitet
• Införa historiska stadsvandringar, gärna i samverkan med turismutbildningar
• Arbeta mer modigt och profilerat med stadens uttryck och innehåll

Grönska, parker och offentliga vistelsemiljöer

• Tillföra mer grönska, fler träd och fler lummiga vistelsemiljöer, särskilt i de
mest centrala delarna

• Skapa fler gröna och tilltalande offentliga platser som bjuder in till vistelse
och aktivitet

• Utveckla Stadsparken vidare, med större fokus på lek, vistelse, servering och
aktiviteter för olika åldrar

• Utveckla Smörparken, som lyfts som centralt belägen och relevant för
ungdomar

• Skapa fler lugna platser och fler platser att stanna upp på
• Använda organiska planteringsformer och grönska som en del av platsens

karaktär
• Beskära vegetation och förbättra belysning längs gångbanor för att stärka

trygghet och framkomlighet

Ån som tillgång och målpunkt

• Ta tillvara ån och årummet bättre som bärande del av centrumutvecklingen
• Utveckla Strömsholmen med brygga, promenadstråk och fler publika

funktioner
• Skapa fler aktiviteter och vistelsemiljöer längs vattnet, i nivå med förslagen

för Stadsparken

• Utveckla restauranger, caféer och andra målpunkter i vattennära lägen
• Skapa takbar eller andra publika utsiktsplatser mot ån
• Renovera slussen och stärka vattenrummets funktion och attraktionskraft

Rörelse, tillgänglighet och trafikmiljöer

• Förbättra belysningen längs viktiga gångstråk, bland annat mot Fröslunda
och längs Björkhultsvägen

• Göra ut- och infarterna till Eskilstuna mer välkomnande
• Utveckla Smedjegatan till cykelgata och se över trädstrukturen i gaturummet
• Skapa sommargågator med större utrymme för restauranger och caféer
• Införa en enhetlig parkeringsapp i hela Eskilstuna
• Erbjuda två timmars fri parkering för att stärka centrumhandeln

Handel, torg och kommersiellt utbud

• Skapa mer liv i centrum genom torghandel, caféer, längre öppettider,
restauranger och ett bredare utbud

• Utveckla Fristadstorget med fler funktioner, exempelvis sommartorg,
torghandel, klädbyte och eventuell lekplats

• Utveckla Nyforsgatan som plats för marknad och kultur
• Skapa ett second hand-torg på Kungsplan
• Utveckla 21:an till saluhall eller annan publik målpunkt med lokala

delikatesser, mat, fika och vistelsevärden
• Tillföra små bodar längs Hamngatan som kan användas av unga

entreprenörer och tillfälliga verksamheter
• Möjliggöra food trucks på torget och fler varierade restaurangkoncept
• Utveckla gallerian med fler publika funktioner, exempelvis saluhall,

mötesplatser och innehåll för unga
• Skapa fler mötesplatser och kommersiella miljöer där människor vill stanna

kvar

Kultur, evenemang och tillfälliga aktiviteter

• Tillföra mer kultur i form av konst, musik, dans, poesi och idrottsevenemang
• Skapa fasta och tillfälliga scener, exempelvis på Fristadstorget och i

Stadsparken
• Använda området vid Kyrkbron för kulturella inslag
• Skapa speakers corner, livepoddar, talangjakter och andra öppna format där

människor kan delta
• Återinföra julskyltning och andra traditioner som aktiverar centrum över året

• Skapa ett kulturhus eller aktivitetshus där olika målgrupper kan mötas
• Utveckla ett bredare utbud av kulturella inslag som aktiverar olika grupper i

det offentliga rummet
• Använda konst som ett sätt att skapa aktivitet, identitet och delaktighet

Barn, unga och mötesplatser för olika generationer

• Skapa lekplatser i centrum och fler aktiviteter för barn under lov och
ledigheter

• Utveckla platser där flera generationer kan vistas tillsammans
• Skapa fler mötesplatser för unga, bland annat i gallerian och i parkerna
• Möjliggöra enklare ungdomsinriktade funktioner, såsom bokbytarhylla,

målad vägg eller informella hängytor
• Skapa lokaler där ensamma kan mötas och där olika generationer kan

umgås, exempelvis genom spel och gemensamma aktiviteter
• Fråga ungdomar mer direkt vad de upplever saknas i centrum
• Undvika fler skolor i centrum, då flera menar att centrum blir tomt när

eleverna inte är där

Bostäder, service och vardagsfunktioner

• Pröva bostäder och hostell i ABF-huset
• Erbjuda service som stärker centrum som vardagsmiljö, inte bara som

besöksmål

Gemenskap, delaktighet och social sammanhållning

• Skapa miljöer där människor kan känna trygghet, mötas och börja prata
med varandra

• Främja integration och möten mellan olika kulturer genom workshops,
öppna föreläsningar och blandade evenemang

• Utveckla centrum så att det upplevs gynna invånarna och vara till för fler
• Införa språkvän eller andra initiativ som stärker möten mellan människor
• Skapa aktiviteter och mötesplatser som riktar sig till både unga och äldre

Stadsforum Centrum
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Året runt-perspektiv och återkommande stadsliv

• Skapa fler samlingsplatser med tak (väderskydd) utomhus
• Skapa fler aktiviteter under årets olika säsonger, exempelvis isbana på torget

och varm dryck vintertid
• Återinföra nattljus och utveckla belysningsinslag som skapar liv även under

mörka perioder
• Skapa morgonöppna caféer på helgerna
• Utveckla traditioner och återkommande evenemang som stärker

centrumets identitet över året

Kommunikation, visuella idéer och genomförande

• Använda skyltfönster och digitala skärmar för att skapa nya former av utbyte
och upplevelser i stadsmiljön

• Arbeta mer aktivt med marknadsföring av aktiviteter och mötesplatser
• Ta tillvara visionsbildernas återkommande teman: återbrukade kulturmiljöer,

gröna offentliga rum, kultur i stadsrummet, matmarknader och fysiska
aktiviteter för alla

• Utveckla centrum genom en kombination av attraktiva miljöer, varierat
innehåll och återkommande aktivitet

Samlad riktning i inspelen

• Göra centrum mer levande, tryggt och attraktivt för fler målgrupper
• Skapa ett centrum med mer grönska, fler aktiviteter och starkare koppling till

ån
• Stärka stadsliv, kultur och handel genom tydliga målpunkter och fler

mötesplatser
• Utveckla specifika platser som Stadsparken, Fristadstorget, Smörparken,

Strömsholmen, centralstationen och 21:an
• Kombinera kultur, närproducerad mat, handel, aktiviteter och sociala möten

i en mer sammanhållen centrumutveckling

Urval resultat av en kartbaserad övning.
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Metod

Dialogen genomfördes som uppsökande samtal på flera platser i och omkring 
centrum, med syfte att nå olika målgrupper i deras vardag. Metoden byggde på 
öppna frågor och kvalitativa samtal för att fånga upp upplevelser, behov och 
idéer på djupet.
Arbetet kompletterades med en digital enkät via QR-kod samt särskilda 
metoder för att nå barn, bland annat genom foto-ritning.
En mer utförlig metodbeskrivning finns i separat rapport.
Totalt deltog 91 personer i dialogen, varav majoriteten genom platsbaserade 
intervjuer och en mindre del via digital enkät.

Karta med dialogplatser markerade.

Dialog på plats i centrum

Sommar/höst 2023

Under 2023 genomfördes dialog och informationsinhämtning på plats i 
centrum. Detta fördjupade kunskapen om hur de som använder centrum 
upplever platsen och kompletterade övriga dialoger genom att fånga upp 
spontana perspektiv i stadsmiljön.

Resultat av dialog

Kvaliteter - i korthet

Dialogen visar en relativt samstämmig bild av vad som uppskattas i Eskilstuna 
centrum. De mest återkommande kvaliteterna handlar om:

• sinnliga upplevelser – vackra miljöer, grönska och lugn
• närhet till vatten och parker
• möjligheter till aktivitet, service och möten

Utmaningar och utvecklingsbehov - i korthet

Svaren kring vad som fungerar mindre bra är mer varierade, men några tydliga 
teman återkommer:

• oro för “centrumdöd” och tomma lokaler
• otrygghet och stökighet
• brist på aktiviteter, särskilt för barn och unga
• begränsad grönska

Aktivering över säsongen

Behovet av aktiviteter återkommer tydligt, både sommar och vinter.

• Sommartid efterfrågas exempelvis konserter, marknader, vattenlek och
utevistelse.

• Vintertid lyfts behov av aktiviteter som skridskoåkning, ljus, värme och
evenemang.

Barnens perspektiv

Barnens svar är tydligt kopplade till aktivitet och lek. De beskriver hur befintliga 
miljöer inte fullt ut används, exempelvis vattenytor som inte upplevs tillgängliga 
Önskemålen handlar om:

• lek, vatten och rörelse
• säsongsbaserade aktiviteter som pulka och skridsko
• kreativa och sociala miljöer

Föräldrar lyfter särskilt behovet av fler centrala lek- och vattenmiljöer samt 
aktiviteter året runt.

Bild från en av dialogplatserna med tyck-till karta över centrum
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Platsknutna mönster

De platser som uppskattas mest ligger i anslutning till åstråket och de större 
parkerna, som tillsammans bildar en tydlig grön struktur runt centrum. Stråk 
som Årummet, Stadsparken, Rothoffsparken och Strömsholmen återkommer 
som särskilt värdefulla miljöer, kopplade till grönska, vatten, lugn och möjlighet 
till vistelse.

Samtidigt framträder mer blandade upplevelser i de centrala torg- och 
stadsmiljöerna. Fristadstorget lyfts både som en central och uppskattad plats, 
med kvaliteter som blomsterarrangemang och vistelsemöjligheter, men också 
som en plats där otrygghet, tomhet och brist på innehåll upplevs.

Flera mer urbana och trafiknära platser pekas ut som mindre välfungerande. 
Järnvägsplan och stationsområdet utmärker sig med en hög andel negativa 
synpunkter, ofta kopplade till upplevelser av otrygghet, bristande skötsel 
och funktionella brister, såsom hissar som inte fungerar. Även Nyfors lyfts i 
detta sammanhang, med återkommande kopplingar till otrygghet och social 
problematik.

Sammantaget visar dialogen en tydlig kontrast mellan de gröna, vattennära 
miljöerna – som upplevs som attraktiva och välfungerande – och vissa centrala, 
mer hårdgjorda stadsrum där det finns behov av att stärka innehåll, trygghet 
och vistelsekvaliteter.

Identitet och stolthet

Dialogen visar att Eskilstunas identitet är starkt kopplad till:

• naturen och åstråket
• parker och grönska
• närhet och relationer mellan människor
• stadens historia och återbruk

Samtidigt finns en tydlig koppling mellan trivsel i centrum och upplevelsen av 
liv, innehåll och social närvaro.

Önskemål om framtidens centrum - sammanfattning
Respondenterna efterfrågar ett mer levande och varierat centrum med:

• fler aktiviteter och mötesplatser
• ett bredare utbud av handel, restauranger och kultur
• mer grönska och vistelsekvaliteter
• bättre möjligheter att vistas i centrum under olika tider på dygnet och året

Många förslag är konkreta, till exempel fler aktiviteter för barn och unga, platser 
för kultur och evenemang, samt utveckling av torg och offentliga rum.

Datamängd från Tornlekplatsen

Datamängd från båda dialogtillfällena vid Kungsgatan.    

Datamängd från Tågstatonen

Datamängd från Väster
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Enkät

Digital enkät genomförd sommaren 2024, med 1262 svaranden. 
Respondenterna uttrycker en övergripande oro över att Eskilstuna centrum 
förlorar sin livlighet och attraktionskraft. Många betonar att antalet butiker i 
centrum har minskat drastiskt och ersatts av restauranger, gym, frisörer och 
skolor.

Sammanfattningsvis visar enkätsvaren att invånarna vill se ett mer levande, 
grönskande, säkert och inkluderande centrum som erbjuder en blandning av 
handel, kultur och umgängesytor, samt att kommunen underlättar för både 
näringsliv och invånare att delta i stadens utveckling.
Här redovisas de tio mest representativa kommentarerna, utifrån de vanligast 
förekommande resonemangen.

1.Brist på butiker i centrum: Många respondenter påpekar att handeln i
Eskilstuna centrum har minskat drastiskt och att de flesta butikerna nu finns i
externhandelsområden. Detta har lett till ett “dött” centrum med många tomma
lokaler och en övervikt av restauranger, gym, frisörer och skolor. Det finns ett
starkt önskemål om att återuppliva stadskärnan genom att locka tillbaka fler
butiker, framförallt små och unika butiker. Flera respondenter föreslår sänkta
hyror för att stödja nya företagsetableringar samt gratis eller billigare parkering
för att öka tillgängligheten till centrum.
“Det måste till fler butiker, billigare hyror så att de kan ha råd med lokalerna i
vårt centrum, gratis parkering.”

2.Parkering och bilvänlighet: En av de mest återkommande åsikterna är
att det är svårt att parkera i centrum. Många efterfrågar enklare och billigare
parkeringar, särskilt i jämförelse med fri parkering i anslutning till externhandel.
Gratis parkering med P-skiva i upp till två timmar. Många vill se en ringled för att
minska trafikbelastningen i stadskärnan.
“Fler parkeringar för att få in fler människor till centrum, fler bra/fina
restauranger vid ån, sänkta hyror för företag och butiker.”

3.Bilfria alternativ och cykelvänlighet: Respondenter betonar vikten av att
minska biltrafiken i centrum och istället satsa på gående och cyklister. Det finns
förslag på bättre cykelvägar och säkra cykelparkeringar, vilket man anser skulle
göra staden mer tillgänglig och hållbar.
“Minska stora tråkiga ytor med asfalt och sten. Fler parkeringsplatser för cyklar
och mer grönska.”

4.Trygghet och belysning: Upplevd otrygghet i centrum, särskilt på kvällarna, 
nämns ofta. Förslag inkluderar bättre belysning och ökad närvaro av väktare 
eller poliser för att öka trygghetskänslan.
“Fler verksamheter och aktiviteter kvällstid skulle förbättra situationen och göra 
att det känns tryggare.”

5.Kulturella evenemang och nöjesutbud: Många saknar ett brett kultur- och
nöjesutbud i centrum. Förslag som festivaler, musikuppträdanden, utomhusbio
och fler restauranger och caféer lyfts fram för att göra centrum mer attraktivt.
Gärna restauranger med högre kvalitet och unika koncept.
“Ett levande centrum kräver restauranger, caféer och kulturevenemang. Skapa
fler mötesplatser.”

6.Utnyttja ån bättre: Många ser potential i att använda Eskilstunaån bättre, med 
förslag om fler restauranger och aktiviteter längs vattnet.
“Utnyttja ån bättre med restauranger, fik, och aktiviteter längs å-stråket.”

7.Fler gröna ytor och parker: Flera respondenter efterfrågar mer grönska och
parkområden i stadens centrum, med förslag på fler träd, buskar och lekplatser.
“Mer grönska och fler parker. Minska stora asfalterade ytor och gör staden mer
inbjudande.”

8.Lekplatser och barnvänliga ytor: Det finns önskemål om fler områden för
barn, som lekparker och barnaktiviteter i centrum.
“Mer ytor för barn som kopplas till lek. En lekplats vid biblioteket vore toppen.”

9.Sänkta lokalhyror: Höga hyror i centrum nämns ofta som en anledning till att
butiker tvingas stänga. Många anser att kommunen bör sänka hyrorna för att
göra det möjligt för fler butiker att etablera sig.
“Sänk hyrorna så butikerna har råd att flytta tillbaka till centrum.”

10.Marknader och torghandel: Flera respondenter önskar sig fler marknader
och evenemang på Fristadstorget för att skapa liv och rörelse. Popup-butiker
och temporära marknader som mat- och hantverksmarknader. En del uttrycker
att utbudet av evenemang framför allt sker på vardagar under arbetstid.
“Ta tillbaka torghandeln och ordna fler mindre event på torget, som marknader
och julaktiviteter.”

Sommar 2024

Procentfördelning av svarande som vill förbättra tillgängligheten med bil.

Figur som visar åldersfördelning på de svarande



FastighetsägareBarnAllmänhet

Vad är det bästa med Eskilstuna 
centrum idag?

Vad är viktigast att förbättra i 
Eskilstuna centrum?
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Kompletteringar med specifika målgrupper

Som komplement till den mer allmänt riktade enkäten genomfördes 
särskilda enkäter och dialoger med barn och unga, äldre, personer med 
funktionsvariationer samt fastighetsägare i området – grupper som visat sig 
vara underrepresenterade.

Barn & Unga

Vad är det bästa med Eskilstuna centrum idag?

• Gångvänligheten lyfts som en tydlig kvalitet
• Lekplatser och vissa platser för barn och unga uppskattas
• God tillgång till kollektivtrafik
• Restaurangutbudet upplevs som en styrka
• Årummet, Eskilstunaån samt parker och grönska lyfts som viktiga kvaliteter
• Historiska miljöer och byggnader upplevs som positiva inslag
• Samtidigt uttrycker många i fritextsvaren att det finns lite som är bra med

centrum idag, och att det upplevs som tomt eller saknar innehåll

Vad är viktigast att förbättra i Eskilstuna centrum?

• Fler butiker – särskilt mindre och mer varierade, så att man kan “gå runt och
kolla i affärer” istället för att åka till externa handelsområden

• Ett större utbud av restauranger, caféer och uteliv
• Fler platser för barn och unga – både lekplatser och platser att hänga på
• Fler aktiviteter och evenemang riktade till unga
• Mer liv och rörelse i centrum – många beskriver centrum som “dött”,

“tråkigt” eller “deprimerande”
• Tillgång till platser att sitta, umgås och vistas på, även inomhus
• Utveckling av torg och offentliga miljöer så att de känns mer levande
• Ökad trygghet och minskad kriminalitet
• Förbättrad tillgänglighet, både vad gäller att ta sig runt och att ta sig till olika

platser

Tillgänglighet och utformning av stadsmiljön
• Säkerställ tillgänglighet till lokaler, inte enbart till gågator och torg
• Utforma jämna gångytor och trottoarer som fungerar för rullstol och

barnvagn
• Anpassa övergångsställen med god lutning och belysning
• Samspelsytor kan vara svåra att tolka, särskilt för personer med kognitiva

funktionsvariationer, och upplevs därför ofta som otrygga
• Dessa miljöer bygger på samspel mellan trafikanter, vilket försvårar

orientering och trygghet
• Även barn efterfrågar tydlighet i trafikmiljön
• Säkerställ en fysisk miljö som inkluderar alla
• Prioritera tydlighet och orienterbarhet
• Minska sensorisk belastning
• Skapa tydliga gångvägar och zoner
• Säkerställ god skyltning, särskilt för personer som inte är bekanta med

platsen
• Använd klarspråk, piktogram, ljudsignaler och god belysning
• Använd mjuka färger och ljuddämpande material
• Undvik blinkande ljus och starka kontraster
• Skapa lugna zoner och platser för återhämtning, till exempel gröna miljöer

och avskilda sittplatser
• Utforma viloplatser och lekmiljöer som fungerar för olika behov, exempelvis

NPF-anpassade miljöer
• Den fysiska miljön bör i första hand vara funktionell
• Elsparkcyklar upplevs som otrygga, särskilt för personer med nedsatt hörsel

Stadsliv och tillgänglighet i praktiken
• Anpassa kultur och evenemang så att de är tillgängliga för alla
• Erbjud gratis aktiviteter och familjeaktiviteter
• Säkerställ möjlighet till kontant betalning, då inte alla använder kort eller

Swish

Planering och arbetssätt
• Stärk funktionsrättsperspektivet i planeringen av den fysiska miljön
• Säkerställ delaktighet för personer med funktionsnedsättningar, barn och

äldre genom hela planeringsprocessen
• Analysera och åtgärda brister i tillgänglighet systematiskt och

långsiktigt
• Stärk samverkan mellan kommun och näringsliv

för att förbättra tillgängligheten till lokaler i
centrum

Citat från dialogerna med barn och unga

Rådet för funktionsrättsfrågor

Vad är det bästa med Eskilstuna centrum?

• De öppna offentliga ytorna är tillgängliga, med få problem kopplade till
ojämnheter och markbeläggning

• God tillgång till bussförbindelser
• Stora bilfria ytor i centrum
• Centrum har potential att utvecklas till en inkluderande och tillgänglig plats

Vad är viktigast att förbättra med Eskilstuna centrum?

Principer och rättigheter
• FN:s konvention om mänskliga rättigheter bör genomsyra stadsutvecklingen
• Kommunikation är en mänsklig rättighet och behöver säkerställas genom

olika kommunikationsformer
• Arbetet med Agenda 2030, nationell lagstiftning (t.ex. PBL),

barnkonventionen och de funktionshinderpolitiska målen behöver stärkas

Citat från dialogerna med rådet för 
funktionsrättsfrågor

Sommar/höst 2024

Det finns alldeles 
för få butiker och 
bland annat inga 

nattklubbar.

Skapa fler företag och 
restauranger centralt 
i centrum så att fler 

ungdomar vill komma dit.

Eskilstuna centrum är 
idag en väldigt sorgsen 
och deprimerad plats.

Borde finnas 
fler aktiviteter.

Vi ungdomar har knappt någonstans

att hänga, och det är väl inte så svårt

att fixa ett stadsliv som gör någon

bekväm och kan dra till sig turister.
Om vi ungdomar har mer plats 

att vara på kan det också minska 

ungdomsbrottsligheten, eftersom vi
har mer att göra på fritiden.

Eskilstuna är bra, men det finns typ inga
butiker längre. Man vill kunna promenera
runt ute och kolla in i butiker med sina

kompisar och sånt.

Vi vill ha en 
skatepark i 
Eskilstuna.

Alla kan inte tala,

men alla kan

kommunicera
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Fastighetsägare

Vad är viktigast att förbättra med Eskilstuna centrum?

Platsidentitet och marknadsföring
• Behov av en tydligare platsidentitet för centrum
• Förslag om att stärka marknadsföringen av Eskilstunas närhet till Stockholm

och kopplingen till ån

Handel och aktiva bottenvåningar
• Viktigt för att skapa ett levande och tryggt centrum
• Behov av fler verksamheter, bostäder och aktiviteter i bottenvåningar
• Behov av att fylla tomma lokaler och stärka handeln i centrum
• Efterfrågan på en tydligare nisch som inte konkurrerar direkt med

externhandel
• Förslag om flexibla hyreslösningar och ökad återanvändning av lokaler

Trygghet
• Otrygghet och skadegörelse upplevs som hinder för utveckling
• Önskemål om ökad polisnärvaro och fler aktiviteter i centrum
• Behov av aktiva bottenvåningar för att skapa liv och trygghet

Parkering och trafik
• Balans mellan minskad biltrafik och god tillgänglighet för besökare
• Förslag om bilpooler, avgiftsfri korttidsparkering och digitala lösningar för att

hitta parkering
• Behov av att samtidigt stärka tillgängligheten för gång- och cykeltrafik

Kontorsvakanser
• Oro för ökade vakanser efter förändrade arbetsmönster
• Behov av att utveckla attraktiva och flexibla kontorsmiljöer
• Potential att locka fler unga entreprenörer

Studenters roll i centrum
• Studenter ses som en viktig målgrupp för ett levande centrum
• Behov av fler studentbostäder och en stadsmiljö anpassad till studenter

Grönska och hållbarhet
• Önskemål om mer grönska för att stärka stadsmiljöns attraktivitet och

hållbarhet

Återbruk och flexibilitet
• Prioritera återbruk av befintliga fastigheter framför nybyggnation
• Behov av flexibla hyresavtal och lokaler som kan anpassas efter förändrade

behov

Samverkan med kommunen
• Behov av mer direkt dialog mellan fastighetsägare och kommunen
• Önskemål om effektivare bygglovsprocesser och bättre samverkan

Kommunala pensionärsrådet

Vad är det bästa med Eskilstuna?

Miljö och trivsel
• Torget med gula möbler
• Blomsterarrangemang
• Värmeslingor på gågatan
• Strömsholmen, Rademachersmedjorna och Rothoffsparken
• Promenadstråk längs Eskilstunaån
• Säsongsvis utsmyckning av gågatan (sommar, jul/nyår)
• Många sittplatser, särskilt längs Kungsgatan

Kultur och aktiviteter
• Uppträdanden och evenemang på torget
• Sommarevenemang i Stadsparken och Rothoffsparken

Tillgänglighet
• Samlade bussförbindelser vid torget
• God tillgång till parkeringsplatser
• Närhet till service som restauranger och frisörer

Vad är viktigast att förbättra med Eskilstuna centrum?

Grönska och trivsel
• Fler träd och mer grönska i hela centrum, särskilt på torget
• Mer skugga och fler blomsterarrangemang
• Fler sittplatser, till exempel runt biblioteket och nära busshållplatser
• Dela upp Fristadstorget i mindre rum med växtlighet
• Försköna Smörparken, som upplevs som ruffig och mörk
• Fler sittplatser längs Eskilstunaån

Belysning och trygghet
• Bättre belysning, särskilt på torget och i stadskärnan
• Ljus- och konstinstallationer
• Ökad närvaro av fotpatrullerande poliser
• Hålla offentliga platser rena och väl upplysta, särskilt vintertid

Trafik och tillgänglighet
• Gågator fria från cyklister och elsparkcyklar
• Korttidsparkering (t.ex. max 60 minuter)
• Möjlighet att använda p-skiva, inte enbart appar
• Centrumnära parkering med två timmars fri parkering
• Fler tillgängliga offentliga toaletter
• Jämnare trottoarer och gångytor

Service, handel och mötesplatser
• Fler butiker och större variation i torghandeln
• Fylla tomma lokaler och påverka hyresnivåer
• Skapa en saluhall
• Flytta Systembolaget närmare restauranger och matställen
• Skapa en tillgänglig mötesplats för äldre vid torget (dagtid)
• Möjlighet till visning i butik med hemleverans
• Fler bostäder och äldreboenden i centrum
• Återinföra korvkiosk på torget
• Utveckla stationen, exempelvis med ett glashus mot spåren

Kultur och stadsliv
• Fler aktiviteter och evenemang året runt, även vintertid
• Fler aktiviteter dagtid (t.ex. bio, teater, dans, föreläsningar)
• Ett bredare kulturutbud

Information och samverkan
• Förbättra turistinformationen
• Marknadsföra centrumets olika delar bättre
• Stärka samverkan med fastighetsägare

Vill ha ett  
öppet och 

välkomnande torg där 
jag kan dricka kaffe och 
ta en glass, men inget 

idag får mig att vilja 
stanna upp.

Bra med gratis aktiviteter. 
Kubbspel eller liknande. 

Där man kan ta med eget 
fika för att lära känna 

andra.
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Studenter på Mälardalens Universitet

Vad är det bästa med Eskilstuna?

• Centralt läge och nära till affärer (t.ex. Hemköp)
• Kompakt campus – lätt att ha överblick
• Stark gemenskap mellan studenter
• Engagerade studentföreningar och evenemang
• Tillgång till festlokal
• Mötesplatser och barer
• Parker i närheten – möjlighet till utomhusaktiviteter
• Fräscht och trevligt campus
• Bra tillgänglighet – campus ofta öppet
• Studenter vill bidra till ett aktivt studentliv

 Vad är viktigast att förbättra med Eskilstuna centrum?

• Förbättra utbud av aktiviteter för studenter och stärka studentlivet
• Förbättra den fysiska miljön i centrum (fler grönområden och platser för

avkoppling och sociala aktiviteter)
• Genomföra regelbundna studentundersökningar och workshops för att

identifiera behov
• Öka samarbetet med lokala företag och organisationer för att skapa fler

studentanpassade initiativ
• Förbättra trygghet och säkerhet (t.ex. bättre belysning och fler

säkerhetsåtgärder)
• Förslag på att skapa en studentkommitté som kan representera

studenternas behov gentemot kommunen

Vy mot MDU från Rademachersmedjorna.
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Sommar 2025

Tabell 5. Enligt denna tabell finns det ett starkt önskemål bland ungdomar om att förbättra
kollektivtrafiken genom att införa gratis busskort under sommaren för ungdomar. Dessutom ser
man intresse för fler aktiviteter och mötesplatser, samt förbättrad trygghet i kommunen. 

• En majoritet (ca 34%) efterfrågar gratis busskort och billigare kollektivtrafik – till 
exempel gratis sommarlovstransport, billigare bussresor och fler hållplatser. 

• En minoritet (ca 6%) efterfrågar ökad trygghet – till exempel fler vakter, bättre
belysning och stöd i utsatta områden. 

• En minoritet (ca 25%) efterfrågar fler platser för lek och rörelse - till exempel lekplatser,
gungor och fotbollsplaner. 

• En minoritet (ca 3%) efterfrågar mer renlighet i staden – till exempel att införa fler
soptunnor, undvika kasta tuggummi och fimpar offentligt.  

Utifrån det här resultatet kan man bland annat konstatera att cirka 34% av de svarande 
ungdomarna vill ha kostnadsfria busskort under sommaren och att cirka 10% av ungdomarna
önskar fler möjligheter till aktiviteter för ungdomar.

3.3 Vad saknas/kan förbättras i centrum?(Exempelvis inomhus/ 
utomhus) 

Tabell 6. Enligt tabell är det främst förbättrad infrastruktur och trygghet som efterfrågas (ca 
38%). Många ungdomar tycker att centrum behöver bli säkrare, utvecklas med fler butiker
och affärer, samt bli mer färgglatt och tillgängligt. Fler aktiviteter är en stor önskan (ca 29%),
vilket visar att ungdomar vill ha mer att göra både inomhus och utomhus.

Det finns även ett behov av fler platser att umgås på (9%), som parker eller öppna ytor där
man kan träffa vänner. Offentliga toaletter (ca 3%) och bättre kollektivtrafik (ca 3%) är andra 

förbättringsområden, även om färre nämner dessa. Under kategorin övrigt (ca 10%) ingår 
andra idéer som inte passar i de övriga kategorierna, vilket visar att det finns olika behov 
beroende på individ.

3.4 Vad skulle locka dig till centrum?  

Tabell 7. Utifrån denna tabell kan det avläsas att majoriteten av respondenter (ca 63%) skulle
lockas av fler butiker samt platser där de kan umgås med deras vänner (ca 62%). Tillfrågan
efter fler aktiviteter (ca 45%) samt restauranger och caféer är också relativt hög (ca 43%).

 
3.5 Vilka aktiviteter/evenemang vill du se i centrum?  

Tabell 10. Utifrån denna tabell kan det konstateras att majoriteten av respondenter (ca2 0%)
efterfrågad fler festivaler inom Centrum. Andra respondenter efterfrågar dessutom fler
konserter (ca 11%), sportevenemang (ca 12%), marknader (ca 10%) samt arkader (ca 
8%). Kategorin övrigt syftar till svar som inte passade frågan.

 
3.6 Hur ska kommunen informera ungdomar om 
evenemang/aktiviteter? 

Tabell 11. Utifrån denna tabell kan det konstateras att de flesta respondenterna (ca 86%) önskar
att kommunen nyttjade sig mer av sociala medier för att informera om evenemang/ aktiviteter
i centrum. Respondenterna har också efterfrågat att kommunen når ut till bland annat affischer
(ca 44%), skolor (ca 47%) och kommunala verksamheter (ca 24%). I övrigt har respondenterna
även svarat att de vill att kommunen marknadsför genom busskärmar, post och sociala medier
(som till exempel Tiktok) samt tidningar såsom Aftonbladet och tv-nyheter.

 
3.7 Hur upplever du transport från/till centrum? 

Tabell 12. Utifrån denna tabell kan det avläsas att respondenter upplevelsen av transport till och 
från centrum varierar. De flesta ungdomar verkar vara nöjda med transportmöjligheterna, därav
att betyget 8 fått flest svar (ca 19%), följt av betyget 10 (ca 16%) och 7 (ca 15%). Färre är
missnöjda, med endast ca 3% som gett betyget 2 och även betyget 3. Det tyder på att majoriteten
upplever transporterna som fungerande eller mycket bra, medan en mindre andel har en negativ 
upplevelse.

 
3.8 Hur tar du dig till Centrum/hur vill du ta dig till Centrum?  

Tabell 13. Den absolut vanligaste färdmedlet till centrum är buss, vilket ca 51% uppgav. 
Promenad är näst vanligast med ca 17%, följt av bil med ca 14%. Andra färdsätt som cykel
(ca 2%), scooter (ca 3%) och övriga alternativ (ca 4%) är betydligt mindre vanliga.

3.9 Fysisk kartläggning av upplevd trygghet
Under förundersökningen användes en fysisk kartläggning av centrumområdet för att kartlägga
respondenternas upplevda trygghet. Den fysiska kartan hade vissa områden förmarkerad och 
namngivna för att göra kartläggningen tydligare för deltagarna. Bland dessa områden fanns
fristadstorget, gallerian, resecentrum och Drottninggatan.  Respondenterna kunde markera
platserna med färgade nålar där varje färg representerade olika teman: rött för otryggt, grönt för
tryggt och blått för att det skulle kunna utvecklas. Den fysiska kartläggningen tog plats under
andra veckan av feriepraktiken, vilket i sin tur varade i fyra dagar. 

Platser upplevda som trygga inkluderade biblioteket, Drottninggatan och cityhuset. Många lyfte
fram att de kände sig säkra att vistas i dessa områden både dag- och kvällstid, de kommenterade
att detta grundar sig i att med tanke på kriminaliteten i dagens samhälle känner de sig säkra
över att vistas i dessa områden eftersom det är platser med hög synlighet där många befinner
sig och centralt. Den upplevda tryggheten kan till stor del förklaras av sociala faktorer såsom
närvaron av andra människor, synlig vuxennärvaro och möjligheten till sociala interaktioner
samt gemenskap. 

Platser upplevda som otrygga inkluderade gallerian och Rinmangymnasiet. Många nämnde att
de kände sig obekväma och upplevde en känsla av oro i området, kommentarerna av
respondenterna lyfte fram att det beror på att Systembolaget befinner sig i gallerian vilket leder

UNIK-enkäten riktad till ungdomar

Som en del av dialogunderlaget genomfördes en enkät riktad till ungdomar 
inom ramen för UNIK-metoden (Ungt Nutida Inflytande i Kommunen). Syftet 
har varit att fånga ungas perspektiv på hur centrum används idag och vad som 
behöver utvecklas. Totalt har drygt 1 000 svar samlats in från ungdomar och av 
ungdomar i olika delar av kommunen. 

Frågorna har behandlat bland annat vad som saknas i centrum, vad som 
skulle få unga att vistas där oftare, hur de rör sig till och från centrum samt hur 
trygghet upplevs i olika miljöer.

Enkäten visar att ungdomar efterfrågar ett mer levande, tryggt och tillgängligt 
centrum med ett bredare utbud och fler aktiviteter. Flera tydliga teman 
återkommer.

Vad som lockar till centrum
Butiker, platser att umgås på samt restauranger och caféer är de faktorer som 
främst skulle få ungdomar att besöka centrum oftare.

Aktiviteter och mötesplatser
Fler aktiviteter är det enskilt mest efterfrågade, särskilt evenemang som 
konserter, festivaler och sportaktiviteter. Även informella mötesplatser och ytor 
för att umgås lyfts som viktiga.

Handel och utbud
Tillgången till butiker är avgörande för attraktiviteten. Även restauranger och 
caféer ses som viktiga för att skapa liv i centrum.

Trygghet
Trygghet är en central fråga. Vissa platser upplevs som otrygga, särskilt kvällstid. 
Samtidigt framgår att närvaro av människor, aktiviteter och god belysning bidrar 
till ökad trygghet.

Tillgänglighet och rörelsemönster
Buss är det vanligaste färdsättet till centrum. Promenad och cykel används i 
mindre utsträckning. Det finns en efterfrågan på bättre tillgänglighet och trygga 
rörelsestråk.

Information och kommunikation
Sociala medier är den viktigaste kanalen för att nå unga med information om 
aktiviteter och evenemang.


	Helhetsbild
	Bakgrund, syfte och genomförande
	Samlad syntes av dialogerna

	Separata dialogtillfällen
	Stadsforum Årummet
	Stadsforum Centrum
	Dialog på plats i centrum
	Enkät
	Kompletteringar med specifika målgrupper




